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VSeobecné obchodni podminky platné od 10. 8. 2026

Prfed vytvofenim objednavky na webovych strankach www.olivuj.cz si prosim peclivé prectéte tyto
vSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky).

. UVODNi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen “podminky”) firmy ePRODUCT - Int. s.r.0. s.r.0., se sidlem Cerna cesta
1883, identifikacéni Cislo: 64612244, vedené u krajského soudu v Ostravé (dale jen ,prodavajici”)upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zadkonik(dale jen ,ob¢ansky zakonik")vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového
obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodévajicim provozovdn na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.olivuj.cz(dalejen ,webova stranka”), ato prostiednictvim rozhraniwebové stranky(dalejen
.webové rozhrani obchodu”).
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Pro kontakt a komunikacis prodavajicim mize kupujici pouzit nasledujici prostiedky:

- e-mail: objednavky@olivuj.cz,

- tel.: 603237408,

- prodejna: Radni¢ni1244, Frydek-Mistek 738 01, vkancelafi spolecnosti Togner & partnefis.r.o

Il. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupujici m{ze provadét objednavani zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
Pti objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny daje. Udaje uvedené kupujicim pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravneé.
VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi(objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového

rozhrani obchodu),

- zpUsobu uhrady kupni ceny zboZzi, Udaje o pozadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného zbozia

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi(dale spole¢né jen jako ,objednavka”).
Pred zaslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat se zavazkem platby”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravne.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni véech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznamenise s
témito Podminkamina webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito Podminkami seznamil.
Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnd.
Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy prodavajici objedndvku potvrdi. Potvrzeni objednavky obdrzi kupujici na
zvolenou e-mailovou adresu.
Nasledna zmeéna objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé, popfipadé za podminek stanovenych zakonem
nebo témito Podminkami.
V pfipadé, Zze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemze prodavajici spinit, zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim mozZnych variant objednavky a vyzada si
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stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavfena az
akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Ill. CENA ZBOZi APLATEBNi PODMINKY

Kupujici primarné uhradi kupni cenu prostfednictvim online platebnibrany. Po pfedchozidohodé s prodavajicimje vSak
mozné zvolit i jiny zplsob Ghrady, a to pfevodem na bankovni G¢et prodavajiciho, osobné v provozovng, pfipadné pfi
pfedani objednavky.

Spole¢neé s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
pozndmky k platbé dle instrukci uvedenych v emailu, ktery kupujicimu pfijde jako potvrzeni objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Pokud neni stanoveno v potvrzovacim e-mailu néco jiného, je kupni cena splatna do 15 dnd od uzavieni kupni smlouvy.
Prodavajici pfi objednavce do 10 000,- K¢ nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. V pfipadé
objednavky nad 10 000, - K& mizZe prodavajici pozadovat po kupujicim zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

VeSkeré ceny a jiné informace o zboZi uvedené na webovych strankach prodavajiciho jsou informativni a nezavazné.
Vyhrazujeme si pravo na opravu zjevnych chybv cenach, napfiklad v pfipadé zjevné nespravné nebo technickou chybou
zplsobené ¢astky(napf. cena vyrazné nizsinez obvyklabez zjevného dlivodu). V takovém pfipadé si prodavajici vyhrazuje
pravo objednavku zrusit, nebo kupujicimu nabidnout uzavfeni smlouvy za spravnou cenu.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

IV. DODACI PODMINKY

Objednané zbozi je prodavajicim dodavano vyhradné na uzemi Ceské republiky.

Kupujici si voli zplsob dopravy z nabidky dostupnych variant uvedenych v objednavkovém formulafi.

V pfipadé, ze jezplsob dopravy smluven na zakladé zvlastnino pozadavku kupujiciho, nese kupujiciriziko a pfipadné
dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicimv objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pti dodani. V pfipadé, ze je z divod{ na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakovang
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

PFi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici se zavazuje expedovat zbozi kupujicimu nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy, neni-li mezi
stranami sjednano jinak. Tato Ih(ta se prodluzuje o dobu trvani prekazky v pfipadé vy$si moci nebo technickych
vypadkdU, které prodavajici nemohl ovlivnit ani predvidat; o vzniku takové prekazky prodavajici kupujiciho bez
zbyte&ného odkladu informuje. Udaje o predpokladaném terminu expedice &i dorugeni uvadéné v internetovém
obchodé, v potvrzeni objednavky nebo v jiné komunikaci prodavajiciho jsou pouze orientacni a nepredstavuji
sjednani dodaci Ih(ty odchylné od téchto obchodnich podminek

Je-li zboZi v internetovém obchodé v okamziku uzavieni kupni smlouvy ozna&eno jako zboZi ,NA CESTE", bere
kupujicina védomi, ze prodavajicitoto zbozinema skladem a ocekava jeho dodani od svého dodavatele. Odchylné
od odst. 6 tohoto ¢lanku si smluvni strany pro takové zbozisjednavajilhdtu pro expedici v délce 3 mésiclode dne
uzavreni kupnismlouvy; prodavajicizboZiexpeduje bez zbytec¢ného odkladu po jeho naskladnéni, nejpozdéjivsak v



této Ih(té. Nebude-lizboziv této Ih(té expedovano, je kupujiciopravnénod kupni smlouvy odstoupit; prodavajiciv
takovém pripadé vrati kupujicimu veskeré prijaté penézni prostiedky bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od doruceni odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal.

Kupuijici bere na védomi, ze expedice zboZi neznamenajeho okamzité doruceni. Doba doruceni zavisina zvoleném
zplsobu dopravy a dopravci.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ma kupujici, ktery vystupuje
v postaveni spotfebitele dle § 419 ob&anského zakoniku, pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (napf. prostiednictvim internetového obchodu) a to bez
udani divodu ve Ihdté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Zbozi dale musi byt prodavajicimuvraceno do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy a prodavajici musi do 14 dnd vratit kupujicimu penézni prostiedky.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech, kdy se jedn o:
a) zbozi, které podléhéa rychlé zkdze nebo ma kratkou dobu spotreby;
b) zbozi, kterébylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZima které z tohoto diivodu nelze oddélit
anivratit;
c) zboZi dodané v zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu vynal a které z hygienickych nebo
zdravotnich divodd neni mozné vratit.
Pokudkupujici chce odstoupit od kupni smlouvy, vyplniformulafv nasledujicim znénia posle ho prodavajicimu
na e-mailovou adresu objednavky@olivuj.cz a nebo ho doruci pisemné ¢i osobné na prodejnu na adrese
Radni¢ni 1244, Frydek-Mistek 738 01:

Timto Vdm oznamuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy uzavrené prostfednictvim Vaseho e-shopu ve vztahu k
nasledujicimu zboZi:

-NazevzbozZi: ....ccevvvvvvnnennnne
- Cislo objednavky: ................
- Objednanodne: .....ccccue......
- Prevzatodne: ....cccccvvnennne.n.

-Jméno a pfijmeni kupujicino: .......ccooeeeiiiiiee
- Adresa Kupujicino: ...ccooeo e
—E-mail/ telefon: ..o
- Cislo bankovniho GELU: ... e

Datum: oo

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Tyto
naklady si kupujici hradi sdm a nemohou mu byt ze strany prodavajiciho nahrazeny.

V pfipadé, Ze je predmétem objednavky vice druhll zboZi nebo je zboZi dodavano po ¢astech, bézi Ihlta pro
odstoupeni od smlouvy od okamziku prevzeti posledni dodavky zbozi.

Narok na Uhradu Skody vzniklé nazboZije prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

V pfipadé, Ze je kupujicim podnikatel, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech stanovenych
zakonem.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze kupujici odmitne uhradit sjednanou zalohu.
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VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161az 2174 obcanského zakoniku).
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadené,

- sezbozihodikucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajiciuvadinebo ke kterému se zbozitohoto druhu
obvykle pouziv,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

- jezboZiv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnostia

- zboZivyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Ustanoveniuvedena v ¢lankuVI. v bodé 2 se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niz&i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci vadného zbozi u prodavajiciho, a to bud:

- 0sobné nebo postou na adrese provozovny: Radni¢ni 1244 Frydek-Mistek 738 01, v kancelafi
spole¢nosti Togner & partnefi s.r.o

- nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na adrese: objednavky@olivuj.cz.

Prodavajici doporucuje kupujicimu vyuzit k uplatnéni reklamace zejména elektronickou komunikaci
prostfednictvim e-mailu, kterd je rychlejsi a efektivnéjsi.

Pri uplatnéni reklamace by mél kupujici co nejpresnéji popsat vadu zboZi, prilozit doklad o koupi (fakturu) a
pfipadné také fotodokumentaci vady. Uplatnéni reklamace bez téchto udaji mdze prodlouzit dobu jejiho
vyfizeni.

Na zbozi se vztahuje zaruéni doba 24 mésicl, pokud neni u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni zplsobené béznym uzivanimanina vady zplsobené nespravnym zachazenim nebo
mechanickym poskozenim.

V pfipadé, Ze predmétem koupé jsou potraviny nebo jiné produkty ur¢ené ke spotfebé, na nichz je uvedeno
datum minimalni trvanlivosti nebo datum spotfeby, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni
nejpozdéji do uplynuti této doby. Po jejim uplynutijiz nelze vady zbozi reklamovat.

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.

. Prava a povinnosti stran pfi uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi ustanovenimi ob&anského

zakoniku.



VIl. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim (ktery vi¢i prodavajicimu vystupuje mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani - tj. spotfebitel) ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze kupujici podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodniinspekce

Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Stépanska 15

12000 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENi

Kupnismlouvaa obchodni podminkyjsouvyhotoveny v eském jazyce aveskera komunikace plynouciz tohotozavazku
bude probihat v ¢estiné, ledaZe se vyslovné prodavajici dohodne s kupujicim na jiném jazyce.

Kupujicibere na védomi, Ze rozhrani webu www.olivuj.cz nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

Je-li néktera ¢ast téchto Podminek neplatna, nema to vliv na platnost ostatnich ujednani. Smluvni strany vyslovné
vylucuji ustanoveni § 557 obéanského zakoniku.

Veskeré spory souvisejici s témito Podminkami se fidi ¢eskym pravem. Pokud spor projednava okresni soud, je
pfislusny Méstsky soud v Brné, v pfipadé krajské pfislusnosti rozhoduje Krajsky soud v Brné.



