
 

Všeobecné obchodní podmínky platné od 10. 8. 2026  
 

Před vytvořením objednávky na webových stránkách www.olivuj.cz  si prosím pečlivě přečtěte tyto 
všeobecné obchodní  podmínky (dále jen Podmínky). 

 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen “podmínky“) firmy ePRODUCT - Int. s.r.o. s.r.o., se sídlem Černá cesta 

1883, identifikační číslo: 64612244, vedené u krajského soudu v Ostravě (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s 
ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a 
povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané 
mezi prodávajícím a jinou fyzickou nebo právnickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového 
obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístněné na 
internetové adrese www.olivuj.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen 
„webové rozhraní obchodu“).  

2. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy.  
3. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a 

povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.  
4. Pro kontakt a komunikaci s prodávajícím  může kupující použít následující prostředky:  

- e-mail: objednavky@olivuj.cz, 
- tel.: 603 237 408, 
- prodejna: Radniční 1244, Frýdek-Místek 738 01, v kanceláři společnosti Togner & partneři s.r.o 

 

II. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

1. Kupující může provádět objednávání zboží bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.  
2. Při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené kupujícím při 

objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.  
3. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není 

povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.  
4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář 

obsahuje zejména informace o:   
- objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového 

rozhraní obchodu),  
- způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a  
- informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).  

5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky 
kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do 
objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Objednat se závazkem platby“. Údaje 
uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné.  

6. Podmínkou platnosti objednávky je vyplnění všech povinných údajů v objednávkovém formuláři, seznámení se s 
těmito Podmínkami na webové stránce a potvrzení kupujícího o tom, že se s těmito Podmínkami seznámil.  

7. Návrh kupní smlouvy ve formě objednávky má platnost patnáct dnů.  
8. Smlouva je uzavřena až v okamžiku, kdy prodávající objednávku potvrdí. Potvrzení objednávky obdrží kupující na 

zvolenou e-mailovou adresu.   
9. Následná změna objednávky je možná pouze po vzájemné dohodě, popřípadě za podmínek stanovených zákonem 

nebo těmito Podmínkami. 
10. V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce nemůže prodávající splnit, zašle kupujícímu na 

elektronickou adresu kupujícího pozměněnou nabídku s uvedením možných variant objednávky a vyžádá si 

http://www.olivuj.cz/
mailto:objednavky@olivuj.cz


 

stanovisko kupujícího.  
11. Pozměněná nabídka se považuje za nový návrh kupní smlouvy a kupní smlouva je v takovém případě uzavřena až 

akceptací kupujícího prostřednictvím elektronické pošty.  
12. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží  
13. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé 

kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na 
internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní 
sazby.  

III. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

1. Kupující primárně uhradí kupní cenu prostřednictvím online platební brány. Po předchozí dohodě s prodávajícím je však 
možné zvolit i jiný způsob úhrady, a to převodem na bankovní účet prodávajícího, osobně v provozovně, případně při 
předání objednávky. 

2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve 
smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.  

3. V případě bezhotovostní platby převodem na účet je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením 
poznámky k platbě dle instrukcí uvedených v emailu, který kupujícímu přijde jako potvrzení objednávky. V případě 
bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet 
prodávajícího.  

4. Pokud není stanoveno v potvrzovacím e-mailu něco jiného, je kupní cena splatná do 15 dnů od uzavření kupní smlouvy.  
5. Prodávající při objednávce do 10 000,- Kč nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. V případě 

objednávky nad 10 000,- Kč může prodávající požadovat po kupujícím zálohu či jinou obdobnou platbu.  
6. Veškeré ceny a jiné informace o zboží uvedené na webových stránkách prodávajícího jsou informativní a nezávazné. 

Vyhrazujeme si právo na opravu zjevných chyb v cenách, například v případě zjevně nesprávné nebo technickou chybou 
způsobené částky (např. cena výrazně nižší než obvyklá bez zjevného důvodu). V takovém případě si prodávající vyhrazuje 
právo objednávku zrušit, nebo kupujícímu nabídnout uzavření smlouvy za správnou cenu.  

7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.  

 

IV. DODACÍ PODMÍNKY  

1. Objednané zboží je prodávajícím dodáváno výhradně na území České republiky.  
2. Kupující si volí způsob dopravy z nabídky dostupných variant uvedených v objednávkovém formuláři.  
3. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné 

dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.  
4. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující 

povinen převzít zboží při dodání. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně 
nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným 
doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.  

5. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv 
závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí 
do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. 

6. Prodávající se zavazuje expedovat zboží kupujícímu nejpozději do 30 dnů ode dne uzavření smlouvy, není -li mezi 
stranami sjednáno jinak. Tato lhůta se prodlužuje o dobu trvání překážky v případě vyšší moci nebo technických 
výpadků, které prodávající nemohl ovlivnit ani předvídat; o vzniku takové překážky prodávající kupujícího bez 
zbytečného odkladu informuje. Údaje o předpokládaném termínu expedice či doručení uváděné v internetovém 
obchodě, v potvrzení objednávky nebo v jiné komunikaci prodávajícího jsou pouze orientační a nepředstavují 
sjednání dodací lhůty odchylně od těchto obchodních podmínek  

7. Je-li zboží v internetovém obchodě v okamžiku uzavření kupní smlouvy označeno jako zboží „NA CESTĚ", bere 
kupující na vědomí, že prodávající toto zboží nemá skladem a očekává jeho dodání od svého dodavatele. Odchylně 
od odst. 6 tohoto článku si smluvní strany pro takové zboží sjednávají lhůtu pro expedici v délce 3 měsíců ode dne 
uzavření kupní smlouvy; prodávající zboží expeduje bez zbytečného odkladu po jeho naskladnění, nejpozději však v 



 

této lhůtě. Nebude-li zboží v této lhůtě expedováno, je kupující oprávněn od kupní smlouvy odstoupit; prodávající v 
takovém případě vrátí kupujícímu veškeré přijaté peněžní prostředky bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů 
od doručení odstoupení, a to stejným způsobem, jakým je přijal.  

8. Kupující bere na vědomí, že expedice zboží neznamená jeho okamžité doručení. Doba doručení závisí na zvoleném 
způsobu dopravy a dopravci. 

V. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

1. V souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, má kupující, který vystupuje 
v postavení spotřebitele dle § 419 občanského zákoníku, právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené 
prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (např. prostřednictvím internetového obchodu), a to bez 
udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží.  Zboží dále musí být prodávajícímu vráceno do 14 dnů od 
odstoupení od smlouvy a prodávající musí do 14 dnů vrátit kupujícímu peněžní prostředky.  

2. Právo na odstoupení od smlouvy nelze uplatnit v případech, kdy se jedná o:  
a)  zboží, které podléhá rychlé zkáze nebo má krátkou dobu spotřeby; 
b) zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím a které z tohoto důvodu nelze oddělit 

ani vrátit; 
c) zboží dodané v zapečetěném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a které z hygienických nebo 

zdravotních důvodů není možné vrátit. 
3. Pokud kupující chce odstoupit od kupní smlouvy, vyplní formulář v následujícím znění a pošle ho prodávajícímu 

na e-mailovou adresu objednavky@olivuj.cz a nebo ho doručí písemně či osobně na prodejnu na adrese 
Radniční 1244, Frýdek-Místek 738 01:   

Tímto Vám oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím Vašeho e-shopu ve vztahu k 
následujícímu zboží: 

– Název zboží: …………………… 
– Číslo objednávky: ……………. 
 – Objednáno dne: ……………… 
 – Převzato dne: ………………… 

– Jméno a příjmení kupujícího: ……………………………  
 – Adresa kupujícího: …………………………………………  
 – E-mail / telefon: ……………………………………………  
– Číslo bankovního účtu: ………………………………….. 

Datum: …………………………… 

4. V případě odstoupení od smlouvy nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu. Tyto 
náklady si kupující hradí sám a nemohou mu být ze strany prodávajícího nahrazeny.  

5. V případě, že je předmětem objednávky více druhů zboží nebo je zboží dodáváno po částech, běží lhůta pro 
odstoupení od smlouvy od okamžiku převzetí poslední dodávky zboží.  

6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího 
na vrácení kupní ceny. 

7. V případě, že je kupujícím podnikatel, je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit pouze v případech stanovených 
zákonem.  

8. Prodávající je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že kupující odmítne uhradit sjednanou zálohu.  
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VI. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ  

1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými 
předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).  

2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, 
že v době, kdy kupující zboží převzal: 

- má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které 
prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na 
základě reklamy jimi prováděné,  

- se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu 
obvykle používá, 

- zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo 
provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,  

- je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a  
- zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů. 

3.  Ustanovení uvedená v článku VI. v bodě 2 se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou 
byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu 
odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z 
povahy zboží. 

4. Kupující je oprávněn uplatnit reklamaci vadného zboží u prodávajícího, a to buď:  
- osobně nebo poštou na adrese provozovny: Radniční 1244 Frýdek-Místek 738 01, v kanceláři 

společnosti Togner & partneři s.r.o 
- nebo elektronicky prostřednictvím e-mailu na adrese: objednavky@olivuj.cz. 

5. Prodávající doporučuje kupujícímu využít k uplatnění reklamace zejména elektronickou komunikaci 
prostřednictvím e-mailu, která je rychlejší a efektivnější. 

6. Při uplatnění reklamace by měl kupující co nejpřesněji popsat vadu zboží, přiložit doklad o koupi (fakturu) a 
případně také fotodokumentaci vady. Uplatnění reklamace bez těchto údajů může prodloužit dobu jejího 
vyřízení. 

7. Na zboží se vztahuje záruční doba 24 měsíců, pokud není u konkrétního výrobku uvedeno jinak. Záruka se 
nevztahuje na opotřebení způsobené běžným užíváním ani na vady způsobené nesprávným zacházením nebo 
mechanickým poškozením. 

8. V případě, že předmětem koupě jsou potraviny nebo jiné produkty určené ke spotřebě, na nichž je uvedeno 
datum minimální trvanlivosti nebo datum spotřeby, je kupující oprávněn uplatnit právo z vadného plnění 
nejpozději do uplynutí této doby. Po jejím uplynutí již nelze vady zboží reklamovat. 

9. Prodávající rozhodne o reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, 
pokud se s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.  

10. Práva a povinnosti stran při uplatnění práv z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku. 

 

 

 

 

 

 

 



 

VII. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORU  

1. V případě, že dojde mezi prodávajícím a kupujícím (který vůči prodávajícímu vystupuje mimo rámec své 
podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání – tj. spotřebitel) ke vzniku 
spotřebitelského sporu z kupní smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může kupující podat 
návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských 
sporů, kterým je: 

Česká obchodní inspekce 
Ústřední inspektorát – oddělení ADR 
Štěpánská 15 
120 00 Praha 2 
email: adr@coi.cz 
web: adr.coi.cz 

VIII. ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ  

1. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce a veškerá komunikace plynoucí z tohoto závazku 
bude probíhat v češtině, ledaže se výslovně prodávající dohodne s kupujícím  na jiném jazyce.  

2. Kupující bere na vědomí, že rozhraní webu www.olivuj.cz nemusí být dostupné nepřetržitě, a to zejména s ohledem na 
nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a 
softwarového vybavení třetích osob. 

3. Je-li některá část těchto Podmínek neplatná, nemá to vliv na platnost ostatních  ujednání. Smluvní strany výslovně 
vylučují ustanovení § 557 občanského  zákoníku.   

4. Veškeré spory související s těmito Podmínkami se řídí českým právem. Pokud spor projednává okresní soud, je 
příslušný Městský soud v Brně, v případě krajské příslušnosti rozhoduje Krajský soud v Brně.  


